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Gruppen 

 

 

die „Älteren“ 

 

die „Jüngeren“ 

 

die „Intellektuellen“ 

 

Beschränkungen 

 

 

- 

 

keine Links im Fließtext 

 

280 Zeichen 

 

Wichtigkeit von Hashtags 

 

* 

 

*** 

 

*** 

 

geeignet für 

 

Diskussion 

(die „Kneipe“) 

 

Emotion 

(das „Lifestyle-Magazin“) 

 

 Information 

(der „News-Ticker“) 

 

Postings sind tendenziell… 

 

diskutabel, offen, einladend, 

provokant 

 

motivierend, inspirierend 

 

schnörkellos, kurz & pointiert 
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    - Film -  



 
• gutes Social Media erzeugt Glaubwürdigkeit und Bindung  
 
• Stärkung der Marke & eine gute Conversion Rate (Käufe, 
Buchungen,  „Wiederholungstäter“…) 
 
• Deine Strategie und jeder einzelne Beitrag sollte diesen Zielen 
folgen! 
 
 
 Also:  Nicht „labern“, nicht wie eine Privatperson posten, 
 sondern gewissenhaft durchgestalten! 
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• Grundregel 1: Relevanz 
 

Du kennst Deine Zielgruppe, Du kennst Dein Produkt…  
…und nun fülle den Raum dazwischen mit LEBEN und KULTUR! 
 
• Inhalte auf die Bedürfnisse deiner Zielgruppe zuschneiden  
 
 z.B.  „Leon war heute mal länger da“ 
  „Super – eine Stunde lang Schafe gestreichelt“ 
 

 
Also:   Es zählt, was die Kunden wollen (und nicht, was ihr wollt)!  
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• Grundregel 2: 
   
  Sei gewissenhaft!  
 
  Poste nichts spontan, sondern plane so gut es geht. 
 
  In vielen Unternehmen ist Social Media-Redakteur ein Vollzeit-Job! 
 
 - Hast Du spannende Termine oder Aktionen geplant? 
 - Aber: Auch die kleinen, alltäglichen Dinge sind erzählenswert! 
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Ideen für Lebendigkeit: 
 
• Einblicke in die Unternehmenskultur  
   („Behind The Scenes“, „1 Tag im Leben von“) 
• Zitate 
 
• Wochentag-Postings: #tippdestages, #sonntagsspruch etc.  
 
• Tag der Jogginghose etc. - http://dertagdes.de/ 
 
• Aktionen! Challenges (Wer hat das schönste Osterei?), Throwback Thursday, Fragerunde 
/ Q&A 
 
• Empfehlungen (Lieblingsbuch, guter Link) 
 
• Branchen-Neuigkeiten 
 
• User Generated Content (Achtung Copyrights – lasst Euch die Erlaubnis schriftlich geben) 
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Gehört auch dazu – nicht unterschätzen:  
 
Think Social, Act Social!  
 
• Kümmere Dich um Deine Follower 
• kommuniziere offen und zeitnah 
• supporte andere Nutzer  
• hinterlasse Kommentare bei Kunden und Partnern  
• frage nach Feedback deiner Kunden 
• gib Bewertungen für Partner ab…  
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IMMER BEACHTEN: 
 

• in der Timeline nach Aufmerksamkeit „angeln“ –  
   guter Text legt den Köder / führt ihn weiter 
• Der erste Satz muss knallen!  
• Textlänge darf kurz oder auch etwas länger sein – Hauptsache     
    relevant 
• arbeite mit gezielten Hashtags (nicht zu viele) 
• schreibe korrekt und ansprechend 

• beachte KISS und AIDA 



4. Texte und Bild I: Synergien 
 oder: Lass sie miteinander sprechen! 

     

a) Illustration / „Ich zeige, wovon ich rede“ / visuelle Assoziation 
 
 



4. Texte und Bild I: Synergien 
 oder: Lass sie miteinander sprechen! 

     

b)  Symbolbild / „Ich verdeutliche, wovon ich rede“ / visuelle Symbolisierung 
 
 



4. Texte und Bild I: Synergien 
 oder: Lass sie miteinander sprechen! 

     

c)  Bild doppelt den Text 
„visuelle Wiederholung“ durch Symbole / Sharepic-Bonus 

 
 



4. Texte und Bild I: Synergien 
 oder: Lass sie miteinander sprechen! 

     

d)  Problem-Lösungs-Achse 
 
 

Schnauze voll vom Kabelsalat? 



4. Texte und Bild I: Synergien 
 oder: Lass sie miteinander sprechen! 

     

e) Text ist Teaser oder Kommentar 
 



4. Texte und Bild I: Synergien 
 oder: Lass sie miteinander sprechen! 

     

f) Text ist Call To Action 
 



4. Texte und Bild I: Synergien 
 oder: Lass sie miteinander sprechen! 

     

Übung: Nimm einen deiner 3 Texte und stimme ihn auf ein Bild ab!  
(5-10 Minuten Zeit) 
 
 
a) Illustration / „Ich zeige, wovon ich rede“ 
b) Symbolbild / „Ich verdeutliche, wovon ich rede“ 
c) Bild doppelt den Text 
d) Problem-Lösungs-Achse 
e) Text ist Teaser oder Kommentar 
f) Text ist Call To Action 
 
 
 
 



4. Texte und Bild II: Sharepics 
 oder: Sei der Weizen, nicht die Spreu! 

     

Was sind die „beleibtesten“ Fails?  
 
• Fehler: Rechtschreibung, Grammatik und Inhalt sind nach 
dem Posten unkorrigierbar 
ABER mit professioneller Vorarbeit zu 99% vermeidbar!  
 
• Unprofessionelle Montage: schlechter Kontrast, 
Textgröße, N00b-Fehler wie falsche Hintergrundfarbe 
 
• Stil: Bild ist unpassend / stereotypisch / kitschig 
 


